
Alur Pengaduan
Tingkat Banding



Terdapat Notifikasi Klarifikasi

Pelapor Surat

Email

Fax

Telepon

SMS

Lisan

Petugas Meja 
Pengaduan

BAWAS
KLARIFIKASI ?

Ketua 

Melakukan Klarifikasi 
ke terlapor 

Input hasil Klarifikasi

Tindaklanjut

Ya

Tidak

Terdapat Notifikasi Pengaduan Masuk



Bawas Delegasi

Ketua Pembentukan 
Tim

Pemeriksaan Laporan Hasil 
Pemeriksan

Alur Pengaduan Delegasi - Tingkat Banding

Terdapat Notifikasi Delegasi



Tk Banding Inisiatif 
Sendiri

KABAWAS

Alur Pengaduan Inisiatif Sendiri - Tingkat Banding

Persetujuan ?

Pembentukan 
Tim

Pemeriksaan Laporan Hasil 
Pemeriksan

Penunjukan 
Penelah & Telaah 

Ya

Menjadi kewenangan Badan Pengawasan

Tidak


